WARSZTAT

AKTYWNE
BUDOWANIE
RELACJI B2B

czyli jak efektywnie pozyskiwac klientow




CZAS DLA ODWAZNYCH gty Brderyou

Sprzedaz oparta na oczekiwaniu na zapytanie oraz przez pryzmat
ceny nie ma juz racji bytu. Nadszedt czas na przemodelowanie
strategii i kompetencji w dziatach sprzedazy.

Teraz swiat nalezy do odwaznych.

Inicjatywa i znajomosc klienta oraz umiejetnosc odczytywania
| analizowania potrzeb to nasi sprzymierzency w drodze do sukcesu

| pozyskania goscia.




Jesli zarzadzasz dziatem sprzedazy i chcesz by Twoj zespot byt skuteczny w czasach VUCA

Jesli pracujesz w dziale sprzedazy i chcesz byc¢ efektywnym w pozyskiwaniu klientow

TEN WARSZTAT JEST DLA CIEBIE

Rozwin kompetencje!



DLACZEGO WARTO

szukac nowych klientow

aktywnie i bez natarczywosci budowac relacje
analizowac dane o kliencie i je wykorzystywac
znajdowac i wykorzystywac preteksty do rozmowy
prowadzic efektywne rozmowy telefoniczne

pisac personalizowane e-maile

pudowac proste scenariusze na trudne czasy




Y Idea Profit

JAK ZNALEZC BUDOWANIE
PRETEKST RELACJI

Jakie informacje s3 Badanie potrzeb
nam potrzebne Zaufanie

Jak przygotowac sie Obietnice

do podniesienia Zainteresowanie
stuchawki Jezyk korzysci

Mail czy rozmowa Dobre praktyki

Dedykowana oferta




CWICZENIA
CO WIESZ
0 KLIENCIE

e pozyskiwania
danych o kliencie

e analiza danych i
wyciggnie wnioskow

e zastosowanie
pozyskanych
informacji

Y Idea Profit

CWICZENIA
OBStUGA
ZAPYTANIA

e telefon powitalny
e badanie potrzeb

e mail

e kontakt powtdrny



CO OBEJMUJE WARSZTAT
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Audyt zapytania 1 dzien cwiczenia w 1 spotkania online Materiaty
szkoleniowy oparciu o praktyke wpierajace dziatania  warsztatowe
/ godzin po zakonczeniu

szkolenia



ELIZA
KOZICA-KAMINSKA

Dyrektor ds. szkolen
Idea Profit Sp. z o.0.

BLANKA
RETMANSKA-MAN

Prezes
Idea Profit Sp. z o.o.

Praktyk z 18-letnim do$wiadczeniem w realizacji eventéw (z czego 11 lat w hotelarstwie) i planowaniu strategii
sprzedazy ustug MICE. Dyrektor ds. szkolen w Idea Profit odpowiedzialna za wdrozenia systemu Horeca Idea do
sprzedazy eventdw i zarzadzania sprzedaza imprez w hotelach, centrach konferencyjnych i restauracjach.
Wczesniej Dyrektor Sprzedazy prestizowego kreatywnego centrum eventowego Concordia Design, gdzie
tworzyta strategie sprzedazy i dziatania oraz zbudowata standardy i przebieg proceséw obstugi. Od 2016 r.
wiasciciel firmy MICE Consulting Swiadczacej ustugi w zakresie zasad budowania relacji, jakosci ustug,
projektowania propozycji wartosci oraz w obszarze budowania swiadomosci marki wsrod pracownikow.

Autorka metodyki Event Design stuzacej projektowaniu wydarzen oraz tworzeniu propozycji wartosci obiektow
hotelarskich w oparciu o Service Design i Design Thinking.

Absolwentka studiéw podyplomowych z zakresu PR i Reklama oraz Service Design. Wyktadowca UAM w Poznaniu
na kierunku Zarzadzanie Eventami. Autorka i wspotautorka artykutow oraz wypowiedzi dla Biznes Hotel, MICE
Poland, promocjahotlu.pl, Event Management, Think Mice. Prelegent w ramach wydarzen Rentowny Hotel, Hotel
Meeting.

Prywatnie mitosniczka kotow i podrozy kulinarnych.

Jej pasja jest sprzedaz eventdw w hotelach i centrach konferencyjnych. Praktyk. Na co dzien ,siedzi” w dziatach
sprzedazy i pomaga zwiekszyc ich efektywnosc sprzedazowa. Zna ich problemy od podszewki. Cieszy sukcesami.
Przeszkolita juz setki sprzedawcdédw w hotelach i centrach konferencyjnych. Prezes spétki Idea Profit
wprowadzajacej nowe technologie dla branzy Horeca oraz systemy CRM. Wspdtautorka systemu Horeca Idea,
bedacego dedykowanym programem do zarzadzania eventami z rozbudowanym CRM. Szkoleniowiec,
wyktadowca, audytor. Specjalizuje sie w ,,naprawianiu” dziatow sprzedazy. Z branza Horeca zwigzana od ponad
10 lat. Propagator idei: onlinowej rezerwacji sal i imprez, Events Revenue Managment oraz wprowadzenia na
kierunki hotelarskie tematyki z zarzadzania eventami. Prowadzi szkolenia dla pracownikow dziatu sprzedazy i
gastronomii, managerow i dyrektorow dziatdéw sprzedazy, dla sieci hotelowych.

Wyktadowca na Akademii Leona Kozminskiego na kierunku Zarzadzanie Hotelami.

Publikuje artykuty w czasopismach specjalistycznych i portalach branzy horeca z zakresu m.in. procesow
sprzedazowych eventow, technik sprzedazy, komunikacji miedzy dziatami hotelowymi, umiejetnosci tworzenia
skutecznych ofert, rentownosci sprzedawanych eventdw, zarzadzania relacjami z klientem eventowym.
Uczestniczy jako prelegent w konferencjach i szkoleniach branzowych, m.in. Rentowny Hotel, Akademia
Hotelarza, Forum Profit Hotel, Hotel Meeting. Wspdtzatozyciel Stowarzyszenia Hotelarzy i Restauratoréw
Niezaleznych..
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3500 Zt NETTO

WARTOSC ZA PAKIET
DLA ZESPOLU SPRZEDAZOWEGO (DO 10 0SOB)

(zamawiajacy zapewnia nocleg i wyzywienie dla prowadzacych)




biuro@)ideaprofit.pl
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+48 52 344 88 11

www.ideaprofit.pl



